APTOR A3

AFFARS- & VERKSAMHETSUTVECKLING

Agenda

Foredragande

Innehall

1.

Tidigare genomgangar inom organisationen

Status samt uppfdljning av tidigare genomgangars beslutade atgarder.

2.

Ekonomi

Ekonomisk uppféljning av forbattringsaktiviteter.

Policy

Verksamhetspolicyn gas igenom och mojligheterna till forbattring av den
beddms. Utvardering av lamplighet och effektivitet gentemot verksamheten.
Eventuella fordndringar beslutas.

Mal — maluppféljning.

Kvalitet och miljo, (6vergripande och detaljerade mal). Uppfoljning av
forbattringsaktiviteter. Eventuella forandringar beslutas.

Revisioner - Uppféljning och diskussion

Interna och externa revisioner (beddmningar av externa organisationer) som
ror verksamhetssystemet foredras. Forebyggande atgarder skall beslutas och
darefter atgardas.

Verksamhetssystemet

Funktion, effektivitet och utveckling. Organisationens miljoprestanda och
processernas och produkternas/tjansternas dverensstimmelse med stéllda krav
bedoms. Ar genomgéangen samordnad med den strategiska planering for att
sakerstalla att mal och krav integreras i organisationen. Forandringar som
skulle kunna paverka och verksamhetssystemet. Eventuella forandringar
beslutas.

Avvikelser

Reklamationer (aven klagomal), avvikelser och forbattringsforslag diskuteras.
Utforda korrigerande atgarder foljs upp. Forebyggande atgarder for
avvikelserna beslutas.

Rapporter fran lednings- och 6vervakningspersonal.
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8. Intressenternas krav och 6nskemal

Kunders, patienters, myndigheters samt huvudmannalinjens krav och
reaktioner pa verksamheten. Fokus pa tjansternas éverensstammelse med
kundernas krav. Uppfoljning av kundtillfredsstallelse. Beslutade atgarder for
forbattring dokumenteras och handlingsplan uppréttas.

9. Personal Utbildning och rekrytering. Uppféljning av upplérning, medvetenhet och
kompetens i organisationen. Behov av resurser. Infrastruktur.
Resultat av kompetensprovning.
Forandringar i arbetsvolym och i arbetets art.

10. Inkdp Leverantdrsheddmningar. Avvikelser vid "ankomstkontrollen” vérderas.

Behov av resurser i dvrigt.

11. Omvérlden samt teknik och FoU

Utvardering av "marknads” situation och konkurrenters presterade resultat.
Omvérldsforandringar som t.ex. nya tekniker, resultat av forskning, sociala
och miljomassiga forhallanden. Behov av resurser.

Resultat av provnings- och kalibreringsjamforelser.

12. Miljoaspekter

Aktualitet. Samtliga miljoaspekter skall vérderas.
Nya miljoaspekter som skall malséttas.

13. Lagar och andra krav

Utvardering, forandringar och uppféljning. Laglistan signeras som bevis pa
att information av forandringar har genomforts. Forandringar som skulle
kunna paverka verksamhetssystemet inklusive utveckling av lagar och andra
krav relaterade till organisationens miljoaspekter.
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14. Ovrigt

Riskhantering. Riskanalyser éver verksamheten och handlingsprogram éver
specifika risker hos mottagare. Bedémning av l&mplighet hos den
organisatoriska strukturen och befintliga resurser.

15. Sténdiga forbattringar

Upprattande av handlingsplaner av méjliga forbattringar. Status hos tidigare
handlingsplaner och uppféljning av dem.
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